
Stejně jako v loňském roce realizovala nezisková organizace HealthCare Institute celostátní 

komplexní měření nemocnic v ČR – „NEMOCNICE ČR 2009“. Cílem tohoto projektu je už od r. 2006 

pravidelně sestavovat žebříček českých nemocnic. Do tohoto projektu bylo letos zařazeno celkem 

165 nemocnic. 

Projektu předcházela rozsáhlá informační kampaň a spolupráce se sítí koordinátorů přímo  

v nemocnicích. Projekt byl realizován v období mezi 1. březnem až 31. říjnem 2009. Celkový počet 

hlasujících byl v daném období více než 35 tis. respondentů. 

 

Na podzim roku 2009 se konal v Praze již 4. ročník Středoevropské odborné konference „Efektivní 

nemocnice 2009“. V rámci konference proběhlo vyhlášení žebříčku českých nemocnic ve 4. ročníku 

celorepublikového komplexního hodnocení českých nemocnic „Nejlepší nemocnice ČR 2009“.  

 
 
V projektu byly nemocnice komplexně hodnoceny ze 

tří klíčových hledisek: Spokojenost pacientů, 

Spokojenost zaměstnanců nemocnic a Finanční 

zdraví nemocnic.  

 
 

 

Hlasování probíhalo jako v minulých letech pomocí rozsáhlé skupiny koordinátorů v přímo 

nemocnicích, kteří zajišťovali hladký průběh realizace vyplňování tištěných dotazníků. Bylo také 

možné hlasovat pomocí zabezpečeného elektronického dotazníku, který byl po celou dobu průzkumu 

alternativně dostupný na internetových stránkách www.hc-institute.org. Dotazník obsahoval 34 

klíčových indikátorů. 

Více informací je k dispozici na:  www.hc-institute.org (Souhrnná zpráva z měření 2009). 

 

 

 

Na základě výsledků šetření udělila Organizace HealthCare Institute titul 

„ Nemocnice ČR 2009 očima pacientů“ – kategorie Nejlepší nemocnice dle krajů ČR 

2. místo:  Krajská zdravotní, a.s. – Nemocnice Chomutov, o.z., Ústecký kraj 
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